Diese Vertragsbedingungen finden auf Rechtsbeziehungen zwischen
Ihnen und uns, der Brunner ferienreisen ag, Anwendung fiir von uns
im eigenen Namen angebotene Pauschalreisen oder Einzelleistun-
gen. Bei vermittelten Leistungen Dritter wie Pauschalreisen anderer
Veranstalter oder Einzelleistungen wie Flugscheine, Billette, Mietwa-
gen schliessen Sie den Vertrag direkt mit diesen anderen Unterneh-
menab, und wirsind nicht Ihre Vertragspartei.

1. Anmeldung, Bestétigung, Bezahlung

lhre Anmeldung bei der Brunner ferienreisen ag oder einem von uns
ausgewahlten Reisebiiro ist fiir Sie verbindlich. Wir kénnen nur Bu-
chungen Uber eigene oder von uns ausgewahlte Reisebiros anneh-
men. Der Reisevertrag zwischen Ihnen und uns kommt mit der vorbe-
haltlosen Annahme Ihrer Anmeldung zustande. Die Bezahlung des
gesamten Reisebetrages hat spatestens bis 10 Tage vor Abreise zu
erfolgen. Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Betrag bei oder
unmittelbar nach der Buchung bezahlbar. Bei nicht fristgerechter Be-
zahlung haben wir das Recht, entschédigungslos vom Vertrag zurlic-
kzutreten und die Annullationskosten gemass Ziffer 2.2. einzufor-
dern.

2. Anderung der Buchungen oder Annullierung durch den
Reisenden

2.1. BeiNamensénderungen, Bennung eines Ersatzreisenden, Ande-
rungen der Reisedaten, gebuchter Nebenleistungen bis 22 Tage vor
Abreisedatum, erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 40.-- pro
Person, hichstens Fr. 80.-- pro Auftrag, zuziiglich Telefon- und Tele-
faxspesen. Nach dieser Frist gelten die Annullationsbedingungen von
Ziffer 2.2. Bearbeitungsgebihren werden nicht durch die Annulla-
tionskostenversicherung gedeckt.

2.2. Annullieren Sie lhre Reise bis 22 Tage vor Antritt, erheben wir
eine Bearbeitungsgebuhr von Fr. 40.-- pro Person, héchstens Fr. 80.--
pro Auftrag, zuziiglich Telefon- und Telefaxspesen. Die Bearbei-
tungsgebihren werden nicht durch die obligatorische Annullations-
kostenversicherung gedeckt. Bei Riicktritt spater als 21 Tage vor Rei-
sebeginn werden, zusatzlich zur Bearbeitungsgebiihr, folgende An-
nullationskosten in Prozenten des Rechnungstotales in Rechnung

gestellt:

21-15Tage vorReisebeginn 20%
14-08 Tage vor Reisebeginn 30%
07-01Tage vor Reisebeginn 40%
00 TagevorReisebeginn, Nichterscheinen 75%

Abweichende Annullationskosten sind bei den jeweiligen Ausschrei-
bungenaufgefihrt.

2.3. Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Eintreffen Ihrer
eingeschriebenen Mitteilung bei uns oder dem vermittelnden Reise-
biiro; beim Eintreffen an Wochenenden oder Feiertagen ist der
nachstfolgende Arbeitstag massgebend.

3. Annullationskosten- und Reisezwischenfallversicherung
Die obligatorische Annullationskosten- und Reisezwischenfallversi-
cherung st nichtin den Pauschalpreisen eingeschlossen und wird se-
parat verrechnet (3 % vom Arrangementpreis). Sollten Sie bereits
eine Annullationskostenversicherung besitzen, kdnnen Sie anldss-
lich der Buchung auf diese Versicherung verzichten. In der Bestéti-
gung wird dieses entsprechend vermerkt.

4. Einreise-, Zoll-und Gesundheitsformalitdten

Im Prospekt oder Reiseausschreibung finden Sie die Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften fiir Schweizer Biirger und Biirger Liechtens-
teins. Biirger anderer westeuropéischer Staaten geben lhre Nationa-
litét bei der Buchung bekannt, damit das Reisebiiro Sie tiber die ent-
sprechenden Vorschriften informieren kann. Die Reiseteilnehmer
sind fur das Einhalten dieser Vorschriften wie das Mitfihren der not-
wendigen Reisedokumente (wie Pass, Identitatskarte, etc.) selber
verantwortlich. Bitte tiberpriifen Sie die Reiseunterlagen vor Ihrer Ab-
reise aufihre Vollstandigkeit und Richtigkeit.

5. Wagenpark/Sitzplatzzuteilung

Alle unsere Cars sind mit allem Komfort ausgertistet und sind Nicht-
raucherbusse. Die Zuteilung der Plétze erfolgt in der Reihenfolge der
Anmeldungen und die Sitzplatznummer wird lhnen bereits bei der Bu-
chung bekanntgegeben. Aus organisatorischen/technischen Griin-
den kénnen diese in Ausnahmeféllen gedndert werden. Wir behalten
uns das Recht vor, Fahrzeuge mit gleichem Standard von anderen
Firmen einzusetzen.

6. Fahrpassagen

Wirund die beigezogenen Verkehrstrager behalten uns das Recht auf
Fahrplanénderung, der Einsatz anderer Schiffstypen sowie anderer
als der angegebenen Gesellschaften vor. Diese Anderungen stellen
keine Programmanderung dar.

7. Programm- und Preisdnderungen

7.1. Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, Prospektangaben,
Leistungsbeschreibungen, Preise in den Prospekten und auf den
Preislisten vor Ihrer Buchung zu &ndern. Sollte dies der Fall sein,
orientiert Sie lhre Buchungsstelle vor Vertragsabschluss tiber diese
Anderung.

7.2. Preisanderung nach Vertragsabschluss. In Ausnahmefallen ist
es moglich, dass der vereinbarte Preis erhoht werden muss. Preiser-
héhungenkénnensich aus

a) der nachtraglichen Erhdhung der Beférderungskosten (inkl. Treib-
stoffzuschlage)

b) neu eingeflihrten oder erhdhten staatlichen Abgaben oder Gebiih-
ren (wie z.B. Hafentaxen, Ein- und Ausschiffungsgebiihren, Visage-
bihren, etc.)

¢) Wechselkursénderungen oder

d) staatlich verfiigten Preiserhdhungen (z.B. Mehrwertsteuer)

ergeben. Erhéhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so kdnnen
diese an Sie weitergegeben werden. Der Reisepreis erhoht sich ent-
sprechend. Wir werden die Preiserhdhung bis spatestens 22 Tage vor
Reisebeginn vornehmen. Sofern die Erhéhung mehr als 10 % betragt,
stehen Ihnendie unter Ziffer 7.4. genannten Rechte zu.

7.3. Programménderungen, Anderungen im Transportbereich nach
Ihrer Buchung und vor Reisebeginn. Wir behalten uns auch in lhrem
Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne verein-
barte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel,
etc.) zu &ndern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare Um-
stande es erfordern. Grossere Anderungen mit und ohne preisliche
Folgen, werden vonuns schriftlich mitgeteilt.

7.4.1hr Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reisepreis erhoht,
Programménderungen oder Anderungen im Transportbereich vorge-
nommen werden. Fihrt die Programmanderung oder die Anderung
einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen Anderung ei-
nes wesentlichen Vertragpunktes oder betragt die Preiserhéhung
mehrals 10%, so haben Sie folgende Rechte:

a) Siekdnnen die Vertragsanderung annehmen

b) Sie kdnnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Ver-
trag schriftlich (eingeschriebener Brief) zuriicktreten, und Sie erhal-
tenden bereits einbezahlten Reisepreis unverziiglich riickerstattet

c) oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung
schriftlich mitteilen, dass Sie an einer von uns vorgeschlagenen
gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen wollen. Wir sind bemiht, Ih-
nen eine solche anzubieten. Ist die Ersatzreise giinstiger, wird Ihnen
die Preisdifferenz riickerstattet. Lassen Sie uns keine Mitteilung nach
Buchstabe b) oder c) zukommen, so stimmen Sie der Preiserhdhung,
der Programmanderung oder der Anderung einzelner, vereinbarter
Leistungen zu (die 5-Tage Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mittei-
lungam5. Tagder PTT Uibergeben)

8. Reiseabsage durch Brunner ferienreisen ag

8.1. Gruppengrosse. Fiir unsere Reisen gilt die Mindestteilnehmer-
zahl von 15 Reisenden. Wir behalten uns das Recht vor, bei Nichter-
reichen dieser Teilnehmerzahl die Reise spatestens 22 Tage vor Rei-
seantritt entschadigungslos abzusagen.

8.2. Zwingende Griinde. Sollten zwingende Griinde, wie hhere Ge-
walt, Unruhen, Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien, etc., die
sichere Durchfihrung der Reise verhindern, orientieren wir Sie tiber
die Reiseabsage soraschals moglich.

8.3. In beiden Féllen sind wir bemiiht, lhnen eine gleichwertige Er-
satzreise anzubieten. Nehmen Sie an dieser nicht Teil, werden die be-
zahlten Betrége unverziiglich riickerstattet. Weitere Anspriiche Ihrer-
seits sindausgeschlossen.

9. Programméanderungen, Ausfall von Leistungen wahrend
der Reise

Missen Programménderungen wahrend der Reise vorgenommen
werden, bemihen wir uns, eine gleichwertige Ersatzleistung/Alterna-
tive anzubieten. Sollte das Programm durch die Anderung einen ob-
jektiven Minderwert aufweisen, vergiten wir Ihnendiesen.

Fiihren unvorhergesehene notwendige Programménderungen zu Zu-
satzkosten, weil unverschuldeterweise keine gleichwertige Ersatzlei-
stung oder gleichwertige Riickbeférderungsmdglichkeit gegeben ist,
und die Massnahme im Interesse des Kunden erfolgt, gehen diese
Zusatzkostenzu Lasten des Kunden.

Wahrend der Reise steht dem Kunden ein Riicktrittsrecht nur zu,
wenn ein erheblicher Teil der vereinbarten Leistungen nicht erbracht
und keine angemessene Alternative geboten werden kann oder der
Kunde aus wichtigen Griindendie Ersatzleistung ablehnt.

10. Reiseabbruch durch den Kunden

Wenn Sie die Reise abbrechen, kann Ihnen der Reisepreis nicht zu-
rlickerstattet werden; allfallige Mehrkosten (z.B. Riicktransport) ge-
hen zu Ihren Lasten. Miissen Sie die Reise aus zwingenden Griinden
(Krankheit, Unfall, etc.) abbrechen, so hilft lhnen unser Chauf-
feur/Reiseleiter im Rahmen seiner Mdglichkeiten bei der
Organisation Ihrer Riickreise.

11. Reiseabruch durch Brunner ferienreisen ag

Sollten zwingende Griinde, wie hohere Gewalt, Naturkatastrophen,
Unruhen, kriegerische Ereignisse, Streiks, Epidemien, etc., uns zum
Abbruch der Reise zwingen, verglten wir lhnen den objektiven Wert
der nicht erbrachten Leistungen. Allfallige Zusatzkosten (z.B. Riic-
ktransport) miissen Ihnen belastet werden, sofern die Wahl einer teu-
reren Ersatzleistungin Ihrem Interesse gelegen hat.

12. Beanstandungen

12.1. Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder
erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie verpflichtet, bei der értlichen
Reiseleitung, dem Chauffeur/Reiseleiter unverziiglich diesen Mangel
oder Schaden zubeanstanden.

12.2. Der Chauffeur/Reiseleiter wird bemiht sein, innert einer der
Reise angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der der Rei-
se angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht mog-
lich oder ist sie nicht gentigend, so lassen Sie sich die geriigten Mén-
gel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe vom Chauf-
feur/Reiseleiter schriftlich bestatigen. Diese sind jedoch nicht berech-
tigt, Schadenersatzforderungen udgl. anzuerkennen. Unterlassen
Sie die Beanstandung und die schriftliche Bestétigung, kdnnen wir
nach Reiseende nicht mehr auf Ihre Beanstandung usw. eingehen,
und Sie verlieren jegliche Rechte gegenuns.

12.3. Wie Sie lhre Forderung gegentiber der Brunner ferienreisen ag
geltend machen. Sofern Sie Méngel, Riickvergiitungen oder Scha-
denersatzforderungen gegeniber uns geltend machen wollen, mis-
sen Sie uns lhre Beanstandung innert 30 Tagen nach dem vereinbar-
ten Reiseende schriftlich unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind die

Bestétigung des Chauffeur/Reiseleiter und allféllige Beweismittel
beizulegen. Sollten Sie nicht innert 30 Tagen nach vereinbartem Rei-
seende Ihre Forderungen geltend machen, gehen Sie allen
Anspriichen verlustigund Sie verlierenalle Rechte.

13. Haftung von Brunner ferienreisen ag

13.1. Aligemeines. Wir vergiiten lhnen den objektiven Wert verein-
barter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, so-
weit es dem Chauffeur/Reiseleiter nicht mdglich war, an Ort und Stel-
le eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen und uns oder den
Leistungstréger ein Verschulden trifft (Zur Hohe der Forderung sehen
SieZiffer13.2.).

13.2. Haftungsbeschrankungen/-ausschliisse

13.2.1. Internationale Abkommen und nationale Gesetze. Enthalten
internationale Abkommen und nationale Gesetze Beschrankungen
der Entschadigung bei Schaden aus Nichterfillung oder nicht gehdri-
ger Erfiillung des Vertrages, so kdnnen wir uns auf diese berufen und
haften nurim Rahmen eben dieser Abkommen und Gesetze. Interna-
tionale Abkommen, nationale Gesetze mit Haftungsbeschrénkungen
bestehen insbesondere im Tranportwesen (Luftverkehr, Schiffahrt,
etc.)

13.2.2. Haftungsauschliisse. Wir haften nicht, wenn die Nichterfil-
lung oder die nicht gehdrige Erfiillung des Vertrages oder der Scha-
denauffolgende Ursachen zuriickzuftihrenist:

a) auf Versdumnisse |hrerseits vor oder wahrend der Reise

b) auf unvorhersebare oder nicht abwendbare Versdumnisse eines
Dritten, der an der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
nichtbeteiligtist

c) auf hdhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches wir, der Vermittler
oder der Dienstleistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhers-
ehenoder abwendenkonnten.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von uns ausge-
schlossen

13.2.3. Personenschéden, Unfélle, etc.,. Fiir Personenschéden, Tod,
Kérperverletzungen, etc., die die Folge der Nichterfillung oder nicht
gehorigen Erfiillung des Vertrages sind, haften wir nur, wenn die
Schaden durch uns oder unsere Dienstleistungstrager verschuldet
sind. Vorbehalten bleiben die Haftungsbeschrankungen in internatio-
nalenundnationalen Gesetzen (Ziffer 13.2.1.)

13.2.4. Ubrige Schaden (Sach- und Vermdgensschaden, etc.). Bei
tibrigen Schaden, die aus dem Nichterfiillen oder der nicht gehdrigen
Erflllung des Vertrages entstehen, haften wir nur, wenn wir oder ein
Leistungstrager den Schaden verschuldeterweise verursacht haben.
Diese Haftung von uns ist auf maximal den zweifachen Reisepreis be-
schrénkt; vorbehalten bleiben tiefere  Haftungslimiten in
internationalen Abkommen und nationalen Gesetzen.

13.2.5. Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, etc. Wir
machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fiir eine siche-
re Aufbewahrung von Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kredit-
karten, etc., selber verantwortlich sind. In den Hotels sind diese Ge-
gensténde im Safe aufzubewahren. Sie dirfen auf keinen Fall diese
Gegenstande im unbewachten Car usw. oder sonstwo unbeaufsich-
tigt liegen lassen. Bei Diebstahl , Verlust, Besch&digung usw. haften
wirnicht.

13.2.6. Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrpléne. Auch bei einer sorg-
faltigen Reiseorganisation kénnen wir die Einhaltung der Fahrplane
nicht garantieren und wir haften nicht daftir. Wir raten lhnen, bei Ihrer
Reiseplanung mdgliche Verspatungen zu berticksichtigen.

13.2.7. Kuren, Schénheitswochen, etc.,. Die Medizinalkuren unter-
stehen arztlicher Beaufsichtigung, die Schonheitskuren werden unter
der Aufsicht von Fachleuten durchgefihrt. Wir vermitteln lhnen diese
Angebote und kénnen daher nicht fiir die Artze, die Fachkrafte, deren
Hilfspersonal oder den Behandlungserfolg einstehen oder sonstwie
eine Haftung iibernehmen.

13.3. Veranstaltungen wéhrend der Reise. Ausserhalb des vereinbar-
ten Reiseprogrammes kdnnen u.U. wahrend der Reise ortliche Veran-
staltungen oder Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlos-
sen, dass solche Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken verbun-
den sind (Hitze, geforderte kdrperliche Konstitution). Es liegt in Ihrer
eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen Veranstaltungen und Aus-
fligen teilnehmen. Wir haften fur die korrekte Erfilllung dieser
Vertrége oder bei Schadigungen nicht.

13.4. Vertragliche und ausservertragliche Haftung. Die Haftungsbe-
stimmungen gelten sowohl fiir die vertragliche wie die ausservertrag-
liche Haftung, dies gilt insbesondere fiir die Haftungsbeschrankun-
genund Haftungsausschliisse.

14, Ombudsmann

14.1. Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den
unabhangingen Ombudsmann fir das Reisegewerbe gelangen. Der
Ombudsmann ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen Ih-
nen und uns oder dem Reisebiiro, bei dem Sie die Reise gebucht ha-
ben, eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen.

14.2. Die Adresse des Ombudsmannes lautet: Ombudsmann des
Schweizerischen Reisebiiroverbandes, Postfach 383, 8034 Ziirich.
15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

15.1. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns ist Schwei-
zerisches Rechtanwendbar.

15.2. Fir Klagen gegen uns, die Brunner ferienreisen ag, wird der
ausschliessliche Gerichtsstand Mels vereinbart. Wir kénnen den Kon-
sumentenan seinem Wohnort oder in Mels einklagen.

Satz-und Druckfehlervorbehalten!



